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Аннотация
Рассматривается проект магистранта МГПУ по направлению «Бизнес-информатика» по применению HRM-системы, разработанной на платформе «1С:Предприятие 8.3», для комплексной оценки педагогического персонала. На примере конкретного кейса демонстрируются возможности системы для сбора, хранения и анализа обратной связи от коллег и администрации, а также для формирования индивидуальных программ по профессиональному развитию участников оценки. Проект реализован в рамках научной работы магистранта Московского городского педагогического университета в сотрудничестве с компанией «RG-Soft» (франчайзи фирмы «1С»).
Abstract
The article considers the project of a master's degree student of the Moscow State Pedagogical University majoring in Business Computer Science. The project is dedicated to using an HRM system developed on the 1C:Enterprise 8.3 platform for a comprehensive assessment of teaching staff. The author uses a real-life example to demonstrate the system's capabilities for collecting, storing and analyzing feedback data from colleagues and administration, as well as for designing individual programs for the professional development of assessment participants. The project was implemented as part of the scientific work of a master's student at Moscow City Pedagogical University in cooperation with RG-Soft (a 1C franchisee company).
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В современных условиях повышения требований к качеству образования объективная и систематическая оценка профессиональных компетенций педагогических работников и формирование на этой основе программ их профессионального развития становятся ключевой управленческой задачей. Существующие традиционные методы зачастую субъективны, трудоемки и не обеспечивают объективной оценки компетенций высококвалифицированных специалистов [1, 2]. Внедрение автоматизированных информационно-аналитических HRM-систем позволяет решить эти проблемы, повысив эффективность, прозрачность и обоснованность процессов управления педагогическим персоналом в образовательной организации.
Целью проекта, разрабатываемого магистрантом МГПУ, являлась адаптация HRM-системы на платформе 1С [3], предложенной в компании «RG-Soft», к задачам оценки педагогического персонала в средней общеобразовательной школе (СОШ). В СОШ магистрантом (педагогом данного образовательного учреждения) был проведен эксперимент по оценке профессиональной деятельности учителей школы с использованием метода «360 градусов». В качестве респондентов, предоставляющих обратную связь, в оценке приняли участие коллеги (другие педагоги), а также представители администрации школы.
Работа проводилась с использованием HRM-системы «RG-Soft: Оценка 360», построенной на технологической платформе «1С:Предприятие 8.3» [3]. Данная платформа была выбрана благодаря своей универсальности, широким возможностям для адаптации под специфические задачи и популярности в учреждениях бюджетной сферы. Система поддерживает как локальное развертывание, так и облачный формат работы.
Для учителей была сформирована цифровая анкета оценки, основанная на утвержденной модели педагогических компетенций. Модель включала такие кластеры, как «Предметная и методическая компетентность», «Коммуникация и взаимодействие», «Организация образовательной деятельности», «Личностные профессиональные качества» [4].
В процессе выполнения проекта магистрантом были выделены и выполнены следующие этапы:
1. Подготовка: в систему были загружены профиль участника оценки, список респондентов (коллеги и руководители) и анкеты.
2. Проведение: респонденты получили персональные доступы в систему и в дистанционном режиме анонимно заполнили анкеты, выставляя баллы и при необходимости оставляя комментарии по каждому критерию.
3. Обработка: система автоматически обработала результаты, исключив возможные арифметические ошибки и выполнив усреднение множества оценок.
4. Анализ и отчетность: на основе собранных данных система сформировала детализированный отчет для участника оценки, а именно наглядную диаграмму (см. рис. 1), отображающую достигнутый респондентом уровень по каждой компетенции. Это позволило выявить сильные стороны («зоны успеха») и аспекты, требующие развития («зоны роста»).


Рис. 1. Диаграмма компетенций участника оценки: [image: ] — профиль участника; [image: ] — уровень дифференцирующей компетенции

В ходе обсуждения в педагогическом коллективе были выявлены следующие преимущества использования HRM-системы на базе платформы 1С для проведения оценки педагогов СОШ:
1. Объективность оценки. Теперь она зависит не только от мнения администрации учреждения. Агрегированная обратная связь от разных источников (коллеги, руководство) в итоге позволяет получить более сбалансированный и достоверный профиль компетенций участника, декомпозированный на отдельные измерения.
2. Экономия времени. Автоматизация процессов рассылки, сбора, подсчета баллов и формирования отчетов сокращает временные затраты администрации на процедуру оценки в разы.
3. Развивающая функция. Учитель получает четкий, структурированный и наглядный профиль своих компетенций, что мотивирует его к самоанализу и планированию профессионального роста. На основе отчета совместно с представителями администрации и методистом можно сформировать индивидуальный план развития учителя.
4. Документирование. Все данные хранятся в единой цифровой базе, формируя историю диагностики компетенций и профессионального роста сотрудника, что полезно для аттестации, составления рекомендаций и формирования кадрового резерва.
5. Снижение напряженности. Анонимность и стандартизация процедуры снижают уровень субъективности и потенциальных межличностных конфликтов.
Выполненный магистрантом эксперимент по оценке учителей с помощью HRM-системы на платформе 1С наглядно демонстрирует возможности по повышению эффективности кадровой работы в образовательном учреждении. Оценка персонала перестает быть формальной периодической процедурой, а становится непрерывным, интегрированным в профессиональную деятельность педагогов процессом управления эффективностью (Performance Management) [1]. Это позволяет не только контролировать, но и целенаправленно развивать человеческий капитал школы, что в конечном итоге напрямую влияет на качество образовательных результатов и конкурентную позицию школы. Успешная апробация системы открывает возможности для ее масштабирования на все категории персонала образовательного учреждения. Дальнейшее развитие автоматизированной оценки должно, по мнению авторов, предусматривать включение в состав респондентов родителей, представителей методических объединений, общественных организаций, других групп, заинтересованных в повышении качества образования. 
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